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Checkliste 
für Ihre persönliche Messevorbereitung der Cleanzone 2024 

 

 
Termine und 
wichtige 
Fristen 

 
Stichwort 

 
Inhalt 

 
Ansprechpartner 
 
 
 

 
Hotline - 
Kontaktdaten 

 
Bei Fragen zu: 
 
Teilnahmeerklärung zur Messe und Registrierung von Gemeinschaftsstandteilnehmern: 
serviceshop@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-5588 
 
Shop für Ausstellerservices: 
serviceshop@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-2999 
 
Veranstaltungstechnik / Standbaugenehmigung: 
standapproval@messefrankfurt.com 
 
Messe - Login / My Account: 
myaccount@messefrankfurt.com 
 

Messe Login / Kundencenter: 
Ihren Messe Login finden Sie unter www.cleanzone.messefrankfurt.com auf der rechten Seite oben.  
Dort gelangen Sie in Ihr persönliches Kundencenter zur Verwaltung sämtlicher Services rund um Ihren 

Messeauftritt. 

 

 
ab Mitte  
Juni 2023 
 
 
 
Deadline Early-
Booking: 
 
30. September 
2023 

 
Teilnahme-
erklärung  
 

 
Die Anmeldung zur Cleanzone 2024 öffnet im 
Juni 2023. Ab diesem Zeitpunkt können Sie unter 
www.cleanzone.messefrankfurt.com Ihr Interesse 
an einer Messeteilnahme erklären.  
 
Die Teilnahmeerklärung erfordert eine 
Registrierung über den Messe-Login. Falls Sie 
bereits Zugangsdaten aus früheren 
Messeteilnahmen haben, sind diese weiterhin 
gültig. Erstaussteller können sich jederzeit unter 
www.cleanzone.messefrankfurt.com neu 
registrieren.  
 
Wenn Sie bereits Aussteller der letzten 
Cleanzone waren, oder ausdrücklich darum 
gebeten haben, als Interessent für 2024 
angeschrieben zu werden, erhalten Sie im 
Sommer 2023 eine persönliche E-Mail mit der 
Einladung zur Teilnahme an der Cleanzone 
2024. Der in der Einladung angegebene Link 
führt Sie ebenfalls direkt zur Teilnahmeerklärung.  
 

 
Ihren Messe-Login finden Sie unter 
www.cleanzone.messefrankfurt.com 
im oberen, rechten Bereich. 
 
serviceshop@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-5588 
 
Cleanzone Team 
cleanzone@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-3500 
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Termine und 
wichtige 
Fristen 

 
Stichwort 

 
Inhalt 

 
Ansprechpartner 
 
 
 

 

ab Mitte 
Juni 2023 
 

 

Anmeldung 
von Mitaus-
stellern 
 

 
Bitte beachten Sie, dass alle 
Gemeinschaftsstandteilnehmer auf Ihrem Stand 
anmeldepflichtig sind. Bitte registrieren Sie diese 
online über Ihren Messe-Login. 
 
Bei Anmeldung vor dem offiziellen 
Katalogschluss (s.u.) können Mitaussteller in den 
Print-Katalog aufgenommen werden, danach nur 
noch in der Online-Ausstellersuche und in der 
App. 
 

 
Ihren Messe-Login finden Sie unter 
www.cleanzone.messefrankfurt.com 
im oberen, rechten Bereich. 
 
Cleanzone Team 
cleanzone@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-3500 

 
30. September 
2023 

 
Deadline 
Frühbucher-
tarif 
 
 

 
Sofern Ihre Teilnahmeerklärung bis zum  
30. September 2023 bei der Messe Frankfurt 
Exhibition GmbH eingegangen ist UND Sie Ihr 
Platzierungseinverständnis innerhalb der im 
Platzierungsvorschlag gesetzten Deadline 
unterschrieben zurückgesendet haben, erhalten 
Sie den Frühbucher Standmietpreis. 
  

 

 
ab Mitte  
Juni 2023 
 
 
 
 
 
 

 

 
Hallen-
planung / 
Versand der 
Platzierungs-
vorschläge 
und 
Teilnahme-
bestätigung 

 
Sie werden von uns kontaktiert, sobald wir Ihnen 
einen Vorschlag unterbreiten können. 
 
Bitte beachten Sie, dass die Planung 
Abstimmungsprozesse mit den Ausstellern 
beinhaltet und Rückmeldungen erfordert. 
Dadurch kann es zu Wartezeiten kommen.  
 
 

 
Frau Anja Diete 
Tel: +49 69 7575-6290 
anja.diete@messefrankfurt.com 
 
 

 
ab März 2024 
 
 
 

 
Cleanzone 
Guide / 
Medienpaket 

 
Den Zugang zum Medienpaket Manager MPM 
für die Bearbeitung Ihres Firmenprofils für 
Katalog und Ausstellersuche erhalten Sie 
unaufgefordert per E-Mail.  
 
Bitte beachten Sie die Deadlines! 
 

 
Messe Frankfurt Medien und 
Service GmbH 
mediapackage.cleanzone@messefra
nkfurt.com  
 

 
Bitte beachten 
Sie die je nach 
Serviceleistung 
unterschiedlichen 
Bestellfristen und 
Deadlines! 

 
Service-
leistungen 

 
Ab März 2024 ist es, nach Erhalt Ihrer 
Standbestätigung möglich, im Shop für 
Ausstellerservices Serviceleistungen zu 
bestellen, wie z. B. Strom, Wasser, Stand-
reinigung, Standbewachung, Werbemaßnahmen, 
Speditions-Dienstleistungen, Parkplätze, etc.  
 
Deadline: 
Für ausgewählte Services erheben wir ab dem 
2. September 2024 einen Expresszuschlag von 
25%. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Shop für Ausstellerservices 
serviceshop@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-2999 
 
Sie finden den jeweiligen 
Ansprechpartner, indem Sie die 
gewünschten Serviceleistungen im 
Shop für Ausstellerservices anklicken. 
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Termine und 
wichtige 
Fristen 

 
Stichwort 

 
Inhalt 

 
Ansprechpartner 
 
 
 

 
Ab März 2024 
 
 
 
 
 
 
 
Deadline: 
 
12. August 2024 
 

 
Standbau-
pläne 
 

 
Einsendung genehmigungspflichtiger 
Standbaupläne*.  
 
 Bitte beachten Sie die technischen 

Richtlinien (4.2) unter 
https://cleanzone.messefrankfurt.com / 
Planung und Vorbereitung / Informationen 
für Aussteller 

 
Deadline: 12. August 2024 
 
Genehmigungspflichtig sind: 
- Flächen über 100 m² 
- zweigeschossige Messestände (kostenpflichtig) 
- Wände über 4 m Höhe 
- geschlossene Decken 
- Podeste höher als 0,20 m 
- Glaskonstruktionen 
- bewegte Bauteile 
 
Kino- oder Zuschauerräume, Szenenflächen, 
Bauten im Freigelände und Fliegende Bauten 
sind, unabhängig von ihrer Größe, immer 
genehmigungspflichtig. 
 
Stände unter 100 m², die die genannten 
Merkmale nicht aufweisen sind nicht 
genehmigungspflichtig. 
 

 
Technisches 
Veranstaltungsmanagement  
Messen 
standapproval@messefrankfurt.com 
 
 

 

 
ab März 2024 
 
 
 

 
Aussteller-
ausweise / 
Auf- und 
Abbaukarten 

 
Die kostenfreien Ausstellereintrittskarten und 
Auf-/ Abbaukarten sowie Besuchergutscheine 
können Sie ab Öffnung des Serviceshops 
bestellen.  
 

 
Ihren Messe-Login finden Sie unter 
www.cleanzone.messefrankfurt.com 
im oberen, rechten Bereich. 
 
 

 

ab März 2024 
 

 

Standtrenn-
wände 

 
Sollten Sie für Ihren Messestand die kostenfreien 
Standtrennwände der Messe Frankfurt 
benötigen, so bestellen Sie diese bitte über den 
Shop für Ausstellerservices. 
 
Sollten wir keine Bestellung von Ihnen erhalten, 
werden KEINE Standtrennwände auf Ihrem 
Stand aufgestellt, es sei denn einer Ihrer 
Standnachbarn bestellt diese.  
 

 
Shop für Ausstellerservices 
serviceshop@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-2999 
 

 
ab März 2024 

 
Promotion-
materialien 

 
Sie erhalten das Promotion Package zur 
Bestellung von kostenfreiem Werbematerial für 
Ihren Messeauftritt. Bestellen Sie dieses bitte 
über den Shop für Ausstellerservices. 
 
Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihre Kunden aktiv 
auf Ihre Messeteilnahme aufmerksam zu machen 
und tragen Sie damit zu Ihrer erfolgreichen 
Messeteilnahme bei! 
 
Sie erreichen unseren Promotion Shop über den 
Shop für Ausstellerservices. 
 

 
Shop für Ausstellerservices 
www.serviceshop.messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-2999 
 
 
Herr Markus Lengyel 
markus.lengyel@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-6339 
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Termine und 
wichtige 
Fristen 

 
Stichwort 

 
Inhalt 

 
Ansprechpartner 
 
 
 

 
ab März 2024 

 
Presse-
Services 

 
Buchen Sie Ihr Pressefach über den Shop für 
Ausstellerservices im Bereich „Marketing-
Services“ (Presse-Services). 
 
Informationen zu Ihrem Pressetermin, als auch 
Rückfragen richten Sie bitte per E-Mail an: 
press.cleanzone@messefrankfurt.com 
 

 
Shop für Ausstellerservices 
www.serviceshop.messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-2999 
 
Frau Kristin Klees 
Presseorganisation 
kristin.klees@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-5672 

 
ab Juni 2024 

 
Standmiet-
rechnung 

 
Bitte beachten Sie, dass alle offenen 
Standmietrechnungen bis zu diesem Datum 
beglichen sein müssen.  
 

 
Cleanzone Team 
cleanzone@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-3500 

 
ab Mitte  
Juli 2024 

 
Komplett-
stände 

 
Wenn Sie einen Komplettstand gebucht haben, 
werden Sie von den Kollegen der Abteilung Fair 
Construction kontaktiert. Sie erhalten eine 
Standskizze und eine Ausstattungsliste zur 
Übersicht.  
 

 
Fair Construction 
Herr Marc Tunnat 
fairconstruction@messefrankfurt.com 
 

 
02. September 
2024 

 
Redaktions-
schluss 
Cleanzone 
Guide  

 
Letzter Termin für die Einsendung  
Ihrer Daten für den Eintrag in den  
Cleanzone Guide. 
 

 
Messe Frankfurt Medien und 
Service GmbH  
mediapackage.cleanzone@ 
messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-5131 
 

 
23. – 25. 
September 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
24. September 
2024 
 

 

 
Regulärer 
Aufbau 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Letzter 
Aufbautag 

 
Regulärer Aufbau der Cleanzone vom 23. – 25. 
September 2024: 
 
23.09.2024: 7:00 – 20:00 Uhr 
24.09.2024: 7:00 – 20:00 Uhr 
25.09.2024: 5:00 – 7:00 Uhr 
 
Bitte beachten Sie: 
Am 23. und 24.09. ist die Einfahrt auf das 
Messegelände nur über den Check-In am Tor 
Nord möglich! 
 
Bitte beachten Sie: alle Fahrzeuge, die das 
Messegelände befahren möchten, müssen sich 

vorab registrieren und am Check-In anmelden.  
 
 

Am 24.09.2024 ist der Aufbau ab 15:00 Uhr nur 
noch innerhalb der Stände möglich, da in den 
Gängen Teppichboden verlegt wird. 
 

 
Informationen zum Check-In finden 
Sie unter 
www.cleanzone.messefrankfurt.com 
unter Planung und Vorbereitung / 
Informationen für Aussteller /  
Check-In  
 

 
25. + 26. 
September 2024 

 
Cleanzone 

 
Die Cleanzone findet am 25. + 26. September 
2024 in Frankfurt statt. 
Aussteller erhalten mit ihren Ausstellerausweisen 
Zutritt zum Messegelände –  
täglich von 8 bis 19 Uhr. 

 
 

 
Das Büro der Messeleitung finden 
Sie im Eingangsbereich der 
Cleanzone in der Halle 1.2. 
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Termine und 
wichtige 
Fristen 

 
Stichwort 

 
Inhalt 

 
Ansprechpartner 
 
 
 

 
26. September 
2024 
 
ab 16:00 Uhr 

 

Teppich-
bodenauf-
nahme  

 
Ein Abbau für Aussteller ist zunächst nur 
innerhalb der Stände möglich – der 
Teppichboden in den Hallengängen wird 
aufgenommen, um die weiteren Abbauarbeiten 
nicht zu beeinträchtigen. 

 

 
Cleanzone Team 
cleanzone@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-3500 

 
26. + 27. 
September 2024 

 

Regulärer 
Abbau 
 
 

 

 
Regulärer Abbau in der Halle 1.2. 
 
ab 26.09.2024 nach ca. 16:30 Uhr durchgehend 
bis 27.09.2024, 22:00 Uhr. 
 
Bitte beachten Sie: alle Fahrzeuge, die das 
Messegelände befahren möchten, müssen sich 

vorab registrieren und am Check-In anmelden.  
 

 
Cleanzone Team 
cleanzone@messefrankfurt.com 
Tel.: +49 69 7575-3500 
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Ansprechpartner  

während Ihren Messevorbereitungen  

 

Ihre Ansprech-
partner des 
Cleanzone 
Teams 

  
Show Director Cleanzone 
Sales 

 
Frau Anja Diete 
Telefon +49 69 7575- 6290 
anja.diete@messefrankfurt.com 
 

   
Assistenz Verkauf  
Cleanzone 
 

 
Frau Martina Treutel-Adler 
Tel: +49 69 7575- 3500 
martina.treutel-adler@messefrankfurt.com 
 

   
Organisation  
Rahmenprogramm und 
Sonderveranstaltungen 
 

 
Herr Manuel Olbrich 
Tel: +49 69 7575-5839 
manuel.olbrich@messefrankfurt.com 
 

    

 
Ihre Ansprech-
partner der 
Marketing-
kommunikation 
 

  
Leiterin 
Marketingkommunikation 
 

 
Frau Dominique Ewert 
Telefon +49 69 7575-6463 
dominique.ewert@messefrankfurt.com 

   
Teamleiter 
Marketingkommunikation 
 
 
Media Relations 
 
 
 
Organisation 
Marketingkommunikation 
 
 
Werbung 
 

 
Herr Markus Lengyel 
Telefon +49 69 7575-6339 
markus.lengyel@messefrankfurt.com 
 
Frau Anneke Beckdorf 
Telefon +49 69 7575-6457 
susanne.brendle@messefrankfurt.com 
 
Frau Kristin Klees 
Telefon +49 69 7575-5672 
kristin.klees@messefrankfurt.com 
 
Herr Markus Lengyel 
Telefon +49 69 7575-6339 
markus.lengyel@messefrankfurt.com 
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